


Be your Brand… 



اـزی» اـه س گ اـیـ  «ج
 بر بال ارتباطات یکپارچه

Positioning through IMBC 

 برنـد و ارتـباطات بـازاريـابيمشـاور ارشـد 
 IMBCهدايـتگر و استراتژيست کمپين هاي 

 !برندسازی با قسمت راست مغس



 ...پیؾ اص ّش چیض

 «ٍالؼیتی»ّیچ 
 دس وؼـة ٍ وـاس ٍخـَد ًـذاسد،

 .اػت« ادسان»ّوِ چیض اص خٌغ 



 ػَدآٍسی چیؼت؟/ وؼة ٍ واس 

Making Business = Making Brand 



Branding چیؼت؟ 

 للة ّا ٍ ٍ تؼخیش تغییش فشایٌـذ 
 ایـداد خایگاُ دس رّـي تـشیت



 گَؿِ ای اص ًام تشًذ



Best Global Brands (2011 Rankings) 

Rank 

Previo

us 

Rank 
Brand Country of Origin Sector 

2011 Brand 

Value ($m) 

Change in Brand 

Value 

1 1 United States Beverages 71,861 2% 

2 2 United States Business Services 69,905 8% 

3 3 United States Computer Software 59,087 -3% 

4 4 United States Internet Services 55,317 27% 

5 5 United States Diversified 42,808 0% 

6 6 United States Restaurants 35,593 6% 

7 7 United States Electronics 35,217 10% 

8 17 United States Electronics 33,492 58% 

9 9 United States Media 29,018 1% 

10 10 United States Electronics 28,479 6% 







 تشًذ تشتش دًیا 100ػْن ّش لاسُ اص 

 قارُ سْن ّز قارُ تعذاد کشَر ًام کشَرّا

 آهشیىا "  53 وـَس 3 "#1$، هىضیه "#2$، واًادا "#50$آهشیىا 
، "#5$، اًگلؼتاى "#5$ػَییغ  ،"#8$، فشاًؼِ "#10$آلواى 

 اسٍپا "  39 وـَس  9 ،"#1$فٌلاًذ ، "#2$اػپاًیا  ،"#2$ػَئذ ، "#3$، ایتالیا "#3$ّلٌذ 

 آػیا "  8 وـَس 2 "#2$، وشُ خٌَتی"#6$طاپي 

 آفشیما "0 - -

 الیاًَػیِ "0 - -



 اّویت تشًذ

 :اَل سیغ
 چگًَِ یه فـــــشد هَفك هی ؿَد؟
 چگًَِ یه ػاصهاى هَفك هی ؿَد؟
 چگًَِ یه وــَس هَفك هی ؿَد؟

 :  پاػخ ّوِ ایٌْا یىی اػت
 «!تا داؿتي تشًذ»
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 :اّویت تشًذ
 وـَس تشتش 6اسصؽ ٍیظُ 

 کشَر (هیلیارد دلار)ارسش ٍیژُ تزًذّا 

 آهشیىا 870

 آلواى 98

 طاپي 97

 فشاًؼِ 73

 ػَییغ 42

 فٌلاًذ 35



 دٍ سوي اصلی تشًذ

Performance 

(Tangibles) Communications 

(Intangibles) 



 عولکشد استثاطات

 دو بال اصلی برند

Performance 

(Tangibles) Communications 

(Intangibles) 



 ایي پشٍاًِ چگًَِ دس رّي هخاطة هی ًطیٌذ؟



 #ًاهـَْدّا$اّویت استثاعات 

Brand Switching: 

%70 – 80% 

Intangibles 



 هْوتشیي ػاهل هَفمیت دس وؼة ٍ واس

 ٍ تشًذ ّای اػتشاتظیؼت هتخصصاى، اتفاق تِ لشیة اوثش
 سا #پایذاس سلاتتی هضیت$ سلاتتی هضیت داؿتي واسؿٌاػاى،

 .داًٌذ هی واس ٍ وؼة ّش دس هَفمیت ػاهل هْوتشیي



 ػاهل هَفمیت دس دٍ هىتة اصلی

 :ؿایؼتگی ولیذی

 .ػاهل هَفمیت اػت# Resource Based$تشای عشفذاساى هىتة هٌاتغ •

 #ًگاُ دسًٍگشا$•

 :خایگاُ ػاصی

 .ػاهل هَفمیت اػت# Positioning$تشای عشفذاساى هىتة خایگاُ ػاصی •

 #ًگاُ تشًٍگشا$•



 (دس هکتة هٌاتع)هضیت سقاتتی 

 #CA$هضیت سلاتتی 

 #Core Competency$ؿایؼتگی ولیذی 

 #Competency$ؿایؼتگی 

 (Capability)لاتلیت 

 (Asset)داسایی 



 (جایگاُ ساصیدس هکتة )هضیت سقاتتی 

 #CA$هضیت سلاتتی 

 #Positioning$خایگاُ ػاصی

 #Image$تصَیش رٌّی 

 (Communications)استثاعات 

 (Customer)هـتشی 



 دو پارادایم اصلی در مدیریت کسب و کار

Resource Based Positioning هکتة 

 ًگاُ تِ هذیشیت ًَع #ؿَْدی –ٌّشگشا $سّثشی  #هٌغمی –ػلن گشا $هذیشیت 

 ًَع ًگاُ تِ اػتشاتظی تفىش اػتشاتظیه تشًاهِ سیضی اػتشاتظیه

 اػتشاتظی ًَع ػاصگاسی تا هحیظ# / پَیا$تىاهلی  تغییش هحیظ# / ثاتت$عشح سیضی 

 هذل تصوین گیشی (Intuitive)حؼی یا ؿَْدی / ساػت هغضی  (Rational)ػملایی / چپ هغضی 

 ٍیظگی تصویوات  (Creatively)خلاق  (Analytical)تحلیلی

 تاویذ تش اسواى تشًذ (communications)استثاعات  (Performance)ػولىشد 

 سٍیىشد اػتشاتظیه  (Descriptive)تَصیفی  (Prescriptive)تدَیضی

 ًَع ًگاُ تِ تاصاس ًگاُ تیشًٍی   ًگاُ دسًٍی

 اػتشاتظی استثاعات #Emotional$ػاعفی  #Functional$هٌغمی 

 ػاهل هَثش هـتشی ػاصهاى

CA = Core Competency CA = Positioning ػاهل هَفمیت 
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 اّویت تشًذ ٍ خایگاُ ػاصی



 خایگاُ ػاصی دس رّي هخاعة

 هـتشیاى رّي دس سلثا اص هتوایض ٍ ٍیظُ #هَضغ$ خایگاُ ایداد•
 تصَس آى، تشخؼتِ صفات عثك تش هحصَل یه هَضغ یا خایگاُ•

 .ؿَد هی تؼشیف وٌٌذگاى هصشف دیذگاُ اص ادسان ٍ
 :پغ•

 خایگاُ ػاصی یؼٌی تشًذیٌگ تا توشوض تش تال استثاعات 

 



 Brandingهْوتشیي ًىتِ دس 
 #دس هىتة خایگاُ ػاصی$

کیفیت در محصول نیست؛  
 !در ذهن مخاطب است



 چِ وؼی تایذ خایگاُ ػاصی وٌذ؟

  

    



 ػِ خٌثِ اصلی اص ّش هَسد/ دٍ 

 روح
 جسم

 رّي قلة

 (Communications)استثاطات 
عولکشد  

(Performance) 

TTL ATL BTL 
Message Tools &  

Media Emotional Rational 
 چگًَگی چیستی

 تشًذ

 استثاطات

 استشاتظی استثاطات

 فلسفِ



 استثاعات تشًذ# سٍح$چیؼتی 

TTL (Through the Line) 

 استثاعات تشًذ# خؼن$چگًَگی 

ATL (Above the Line) 

BTL (Below the Line) 



 اّذاف ولی استثاعات تاصاسیاتی

 اّذاف استثاعی•

ATL (Above the Line) 

 اػتشاتظی ّای یىپاسچِ ػاصی تالا ٍ پاییي خظ•

TTL (Through the Line) 

 اّذاف هالی•

BTL (Below the Line) 



 #IMBC$استثاعات یىپاسچِ تاصاسیاتی ٍ تشًذ 
Integrated Marketing & Brand Communications 

 #IMC$استثاعات یىپاسچِ تاصاسیاتی 
Integrated Marketing Communications 



 IMBCاتضاسّای ولی 
 #Advertising$تثلیغات # 1
 #Sales Promotion$پیـثشد فشٍؽ # 2
 #Public Relations$سٍاتظ ػوَهی # 3
 #Events$سٍیذادّا # 4
 #Sponsorship$حاهی گشی # 5
 #Customer Services$خذهات هـتشی # 6
 #Direct Marketing$تاصاسیاتی هؼتمین # 7
 #Personal Selling$فشٍؽ ؿخصی # 8
 #Virtual Tools$اتضاسّای هداصی # 9

 #New Media & Tools$سػاًِ ّا ٍ اتضاسّای ًَیي # 10



 IMCهمایؼِ ػٌاصش آهیضُ 

 تاثیزسهاى 
 ًَع تواس
 تا هخاطة

 ًَع عولیات تاثیز هَرد ًظز

 تثلیغات ًگشؽ ٍ سفتاستغییش / آگاّی ایداد  غیشهؼٌمین تلٌذ/ هتَػظ 

 پیشثزد فزٍش فشٍؽ ًیوِ هؼتمین وَتاُ

 رٍاتط عوَهی ًگشؽتغییش / اػتثاس ایداد  ًیوِ هؼتمین تلٌذ

 رٍیذادّا ًگشؽتغییش / پشاوٌی ػخي  ًیوِ هؼتمین تلٌذ/ هتَػظ 

 حاهی گزی ًگشؽتغییش / رٌّیت اًتمال  غیشهؼٌمین تلٌذ

 خذهات هشتزی تغییش ًگشؽ ٍ سفتاس هؼتمین هتَػظ/ وَتاُ 

 تاساریاتی هستقین تغییش سفتاس هؼتمین وَتاُ

 فزٍش شخصی فشٍؽ/ استثاط ایداد  هؼتمین وَتاُ



 هتذٍلَطی تصوین گیشی ّا  
 #دس ّوِ اهَس تِ ٍیظُ وؼة ٍ واس$

Strategy 

(M.V.V.) 

Benchmark 

Creativity 

Mk.IS 
(Market / Marketing 

Researches) 



دػتشع دس تَدخِ هیضاى 
اػت اصلی وٌٌذُ تؼییي ػاهل 

تاصاس هاّیت ٍ چگًَگی 
ُهـتشیاى ًَع تاصاس، ًَع تاصاس، خغشافیایی حَص $B2B یا B2C# ٍ ... 

هحصَل هاّیت 
،صٌؼت ًَع یا ... ٍ خذهات والا، صٌؼتی، هصشفی 

ِهحصَل ػوش چشخ $PLC# 
اػت تیـتش ؿخصی فشٍؽ تش تاویذ سؿذ یا هؼشفی هشحلِ دس. 
تَد خَاّذ هَثشتش ػوَهی سٍاتظ افَل، هشحلِ دس. 

؟وٌین چِ خَاّین هی ول تغَس ; اػتشاتظی 

 تصوین گیشی دس حَصُ استثاعات تاصاسیاتی ٍتشًذ

 اػتشاتظی - 1

Strategy 

Benchmark 

Creativity 

Mk.IS 



 چْاس ػغح تشًاهِ خاهغ دس تاصاسیاتی

 تشًاهِ اػتشاتظیه
Strategic Plan 

 تشًاهِ تاصاسیاتی

Marketing Plan 

 ٍ تشًذ تاصاسیاتی تشًاهِ استثاعات یىپاسچِ
IMBC Campaign 

 تشًاهِ سیضی سػاًِ ای
Media Planning 



 یه افشاد ّوِ IMC تشًاهِ
 «افضایی ّن» ػَی تِ سا ػاصهاى
 .وٌذ هی ّذایت

  ّوِ ػوفًَی یه ّای ًت
 ػَی تِ سا اسوؼتش یه اػضای

 .وٌذ هی ّذایت «ّوٌَاصی»

 ...هاًٌذ یه اسوؼتش



 «استثاعات یىپاسچِ تاصاسیاتی ٍ تشًذ»تا « چْاسم P»اص 
 #IMBCػیش تىاهل $

Promotion •فشٍؽ گشا 

IMC •استثاط گشا 

IBP • تشًذ گشا/ هـتشی گشا 

IMBC •سٍیىشد اػتشاتظیه ٍ سٍاًـٌاختی 



 تضسگاى چِ کشدُ اًذ؟•
 سقثا چِ کشدُ اًذ؟•
•ٍ... 

 

 تصوین گیشی دس حَصُ استثاعات تاصاسیاتی ٍتشًذ

 الگَتشداسی -2

Strategy 

Benchmark 

Creativity 

Mk.IS 



 !ًیؼت« وپی تشداسی»الگَتشداسی، 



 تفاٍت وپی تشداسی
 ٍ وپی وشدى ایذُ



 سیستوْای اطلاعاتی تاصاسیاتی•
 تاصاسیاتی/ تحقیقات تاصاس •
 چالص ّای تحقیقات دس ایشاى•
•ٍ... 
 روانشناسی مشتریان•

 تصوین گیشی دس حَصُ استثاعات تاصاسیاتی ٍتشًذ

 تاصاسیاتی/ تحمیمات تاصاس  -3

Strategy 

Benchmark 

Creativity 

Mk.IS 



 #MIS / MkIS$ػیؼتوْای اعلاػاتی تاصاسیاتی 
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Qualitative Researches / By: Behnood 

Allahverdi Nik 

تحلیل ٍ ؿَْد 
 هذیشاى

اعلاػات داخلی 
 ػاصهاى

َّؽ تاصاسیاتی  
 #خاػَػی صٌؼتی$

 تحمیمات 

 تاصاسیاتی/ تاصاس 



 تحمیمات تاصاس/ تحمیمات تاصاسیاتی 
 تحمیمات تاصاسیاتی•

 4Pتحمیك دس صهیٌِ –
 #Product$هحصَل •
 #Price$لیوت •
 #Place$واًال تَصیغ •
اتضاسّای پیـثشدی  •

$Promotion# 

تحمیمات تاصاس 
 ٌِ5تحمیك دس صهیC 

ػاصهاى $Corporate# 

 سلیة$Competitor# 

 ّوىاساى$Counterpart# 

 هـتشیاى$Customer# 

 ؿشایظ هحیغی$Context# 

هحیظ خشد 
ولاى  هحیظ$PESTEL# 



 اّویت هخاعة ؿٌاػی/ سٍاًـٌاػی 

 :واتلش فلیپ
 وِشم ّا هاّی اها .داسم دٍػت فشًگی تَت ٍ خاهِ هي

  ػش سٍم، هی هاّیگیشی تِ ٍلتی تٌاتشایي .داسًذ دٍػت
 !فشًگی تَت ٍ خاهِ ًِ گزاسم، هی وِشم للاب،

 :ایشاًی هذیشاى اص تشخی
 !اػت «هـتشی» یىی فمظ ػیاسُ، ٍ ػتاسُ ّوِ ایي هیاى



 ساتغِ هـتشی تا هصشف وٌٌذُ

 هصشف وٌٌذُ هصشف وٌٌذُ هـتشی هـتشی

 هـتشی
هصشف 

 وٌٌذُ
 هـتشی

 هصشف وٌٌذُ

1 2 

3 
4 



 روانشناسی مشتری
 اًَاع دستِ تٌذی اًساًْا

 عوَهی ّای تٌذی دستِ•
 PRIZM / سفتاسی / سٍاًطٌاختی / دهَگشافیک / جغشافیایی–

 ّا ًسل تٌذی تقسین•
–Baby Boomers  
–X-Generation  
–Y-Generation (dot comes) 
–Z-Generation 

 ...ٍ اجتواعی طثقات صًذگی، سثک فشٌّگ، ًگشش، اًَاع•

Genius & Sales / By: Behnood Allahverdi Nik 



 روانشناسی مشتری
 اًَاع دستِ تٌذی اًساًْا

 ّا آدم سٍاًطٌاختی ّای تیپ•
 صًاًِ / هشداًِ سٍیکشد•
 لوسی / ضٌیذاسی / دیذاسی•
 (Biorhythm) تیَسیتن•

 (سٍحی) عاطفی ٍ رٌّی جسوی، سیکل–
 گیشی تصوین ّای هذل ٍ َّش تفکش، اًَاع•

 ...ٍ فشٌّگی هٌطقی، ،ضَْدی–
 ...ٍ تذى صتاى استثاط، صهاى•

 
Genius & Sales / By: Behnood Allahverdi Nik 



 روانشناسی مشتری
 اجتواعی -عَاهل فشٌّگی 

 گشٍُ هزّة، هلیت،) فشٌّگ خشدُ ،(فشٌّگی ّای پاسداین) فشٌّگ•
 (جغشافیایی اصالت ٍاتستِ، ّای

 (... ٍ تحصیلات، دسآهذ، ضغلی، ٍیظُ هَقعیت) اجتواعی طثقِ•
 ًقص خاًَادُ، عقیذُ، سّثشاى ٍاتستِ، ّای گشٍُ) اجتواعی عَاهل•

 (جایگاّْا ٍ ّا
 جایگاُ ضغلی، هَقعیت خاًَادُ، عوش دٍسُ ٍ سي) ضخصیتی عَاهل•

 (ضخصیتی تیپ ٍ خَداًگاسُ صًذگی، سثک اقتصادی،
 ّا، ًگشش تاٍسّا، یادگیشی، ادساک، اًگیضش،) سٍاًطٌاختی عَاهل•

 (...ٍ ّا اسصش
 (...ٍ استشاتظیک، سیستوی، خلاق،) تفکش اًَاع•

Marketing Management / By: Behnood 

Allahverdi Nik 
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 مشتری روانشناسی 
 (سٍیکشدّای هشداًِ ٍ صًاًِ)

 #گشاساتغِ $استثاعات صًاًِ هذل          # ّذف گشا$هذل استثاعات هشداًِ 



 تفاٍتْای ولی صًاى ٍ هشداى

 هشداى طَلی دیذ / صًاى عشضی دیذ•
 !هشداى دس جَساب کشدى پیذا / صًاى دس کشدى پاسک ٍ ساًٌذگی•
 یک اها تیٌٌذ هی ضَّشضاى کت سٍی سا هَ تاس یک ّا، خاًن•

 !تیٌٌذ ًوی ساًٌذگی ٌّگام سا تشق چشاغ تیش
 تغییش ٍلی تیٌٌذ هی هتشی 200 فاصلِ اص سا خاًن یک آقایاى،•

 !تیٌٌذ ًوی سا ّوسشضاى هَی سًگ



 هذل ّای تصوین گیشی اًؼاى

ؿَْدی / حؼی 
$Intuitive# 

ػاعفی  / حؼی 
$Emotional# 

هٌغمی / ػملایی 
$Rationality#  ػملایی هحذٍد

$Bounded 
Rationality# 

غشیضی / فشٌّگی 
$Cultural# 



 هذل ّای تصوین گیشی



 هذل ّای تصوین گیشی
 #هٌغمی$هذل چپ هغضی # / حؼی یا ؿَْدی$هذل ساػت هغضی 



 تمؼین تٌذی ًؼل ّا

 :صًذُ اًؼاًْای•
 #Baby Boomers$ خوؼیت اًفداس / دٍم خْاًی خٌگ ًؼل 1#–

 ػٌت تِ پایثٌذ / خاًَادُ اّل / تىٌَفَتیا داسای / گشا عثیؼت / 1345 ػال اص لثل هتَلذیي•
 ... / هتؼْذ / وَؽ ػخت / ّا

 X ًؼل 2#–
 ... / واسا اهَس اًدام / ػٌت تِ ووتش اػتماد / ووتش تؼْذ / ػال 45 تا 30 تیي•

 #!Y $dot comes ًؼل 3#–
 / ػدَل / ًاپایذاسی ٍ تٌَع دس اسصؽ / #تؼذ تِ ؿصت دِّ هتَلذیي$ ػال 28 اص ووتش•

 ... / هذػی
 Z ًؼل 4#–

 ... 78 ػال اص تؼذ هتَلذیي•

 #Generation Gap$ؿىاف تیي ًؼل ّا  



 سٍاًـٌاػی ؿخصیت

 (تیپ کلی ضخصیتی 2)هذل یًَگ •
 (تیپ کلی ضخصیتی 3)هذل ضلذٍى یا کشچوش •
 (تیپ ضخصیتی 3)هذل اسیک تشى •
 (تیپ ضخصیتی 5)هذل اسیک فشٍم •
 (تیپ ضخصیتی 5) Big 5هذل •
 (تیپ ضخصیتی 8)هذل  گاستَى تشطُ •
 (تیپ ضخصیتی 9)هذل اًیاگشام •
 هذلْای دیگش•



 سٍاًـٌاػی ًؼل ّا/ سٍاًـٌاػی تداسی 



 تیپ ؿٌاػی/ سٍاًـٌاػی تداسی 



 تیپ ؿٌاػی# / عٌاصی$سٍاًـٌاػی عٌض 
 #Catchy Phrases$ػثاست ّای خزاب  

IT Engineers Never Die… They Just Go Offline! 



 تیپ ؿٌاػی# / عٌاصی$سٍاًـٌاػی عٌض 
 #Catchy Phrases$ػثاست ّای خزاب  



 اًَاع تفىش/ سٍاًـٌاػی تداسی 



 :ؿشایظ هحیغی تاصاسیاتی
 #دس ایشاى$ػَاهل فشٌّگی اختواػی 

 عَاهل فزٌّگی اجتواعی هثال -تَضیح 

 آداب ٍ رسَم، فزٌّگ ٍ سٌي ...  سٍػشی، سًگْای ًِ چٌذاى ؿاد، هاًتَ، : هثال

 سطح سَاد ...سٍؿْای هؼشفی هحصَل، 

 #ؿٌاختی خوؼیت$هَلفِ ّای دهَگزافیک  ...، ؿغل ٍ #تَهیت$ ػي، خٌؼیت، تحصیلات، لَهیت

 ًگزش ّا ٍ ارسش ّا ...دفاع اص هولىت، ؿْادت علثی، 

 دیي ٍ هذّة ...پاسچِ ػیاُ، هُْش، ؿه گیش، صلَات ؿواس، : هثال

 ًحَُ هعاهلات ٍ شزایط کسة ٍ کار ...ٍ  خشیذ الىتشًٍیه یا ػٌتی، حضَسی یا تلفٌی، آؿٌا یا غشیثِ

 اجتواعی ساسهاًْای ...خاًَادُ، هذسػِ، داًـگاُ، تاؿگاُ ٍ ولَب، گشٍّْای ٌّشی فشٌّگی، 

 الگَّای ًْادی خزیذ ... چاًِ صدى، توایل تِ صف، تی اػتوادی، ّشاع اص احتشام تیؾ اص حذ،

 هَارد دیگز

 :اسصؽ ٍ ًگشؽ هیاى تفاٍت
 ًیؼت فشٍؽ ٍ خشیذ لاتل ّوچٌیي ٍ تغییش لاتل ػادگی تِ اسصؽ ٍلی وٌذ تغییش ػشػت تِ اػت هوىي ًگشؽ



 #دس فضای اصدحام$خاهؼِ ؿٌاػی 
 (Paradox)تضادگشایی یا پاسادٍوغ 



 #Clutterدس فضای $چٌذ اصل هْن هَفمیت 
 .«خزاتیت»هْن تش اص « توایض»اػت ٍ « صیثایی»هْن تش اص « خزاتیت»•
 .هْن تش اػت« تْتش تَدى»اص « اٍل تَدى»•

 #ّیچ وغ ًفشات دٍم سا تِ خاعش ًوی آٍسد$–

هداٍست غیشلاتل $اػتفادُ اص ػثه ّای ٍ تىٌیه ّای ًَیي •
 ...#اًتظاس، لاًَى ؿىٌی ٍ



 «هفَْم خزاب»تؼشیف 
 Top 10 Searches of 2009 (Words) 

Rank Word 
1 Michael Jackson 

2 Facebook 

3 Tuenti 

4 Twitter 

5 Sanalika 

6 New Moon 

7 Lady Gaga 

8 Windows 7 

9 dantri.com.vn 

10 torpedo gratis 



 «هفَْم خزاب»تؼشیف 
 Top 10 Searches of 2009 / Boys vs. Girls 

Boys Girls 

1 Youtube Youtube 

2 Google Google 

3 Facebook Facebook 

4 Sex Taylor Swift 

5 Porn Sex 

6 eBay Youtube.com 

7 Yahoo Party in the USA 

8 Youtube.com Miley Cyrus 

9 Wikipedia Yahoo 

10 MySpace MySpace 

Teen (13-18) Between (8-12) 7 & Under 

1 Youtube Youtube Youtube 

2 Facebook Google Google 

3 Google Facebook Facebook 

4 Sex Sex Porn 

5 MySpace Club Penguin Club Penguin 

6 Porn Youtube.com Yahoo 

7 Yahoo You Tube Webkinz 

8 Youtube.com Miniclip You Tube 

9 eBay Yahoo Games 

10 Wikipedia eBay Miniclip 



 «هفَْم خزاب»تؼشیف 
 Top 10 Searches of 2009 (Questions) 

Rank Word 
1 How much should I weigh?  

2 How do I get out of debt fast?  

3 How do I get pregnant?  

4 What is Twitter? 

5 What is Miley Cyrus' phone number?  

6 What is the meaning of life?  

7 When will the world end?  

8 How long does marijuana stay in your system?  

9 What are the symptoms of Swine Flu?  

10 What time is it? 



 «هفَْم خزاب»تؼشیف 
 تیـتشیي خزاتیت ّا تشای ّوِ هشدم

 ردیف تیشتزیي هفاّین جذاب

Communications 1 

Money 2 

Celebrity 3 

Sex 4 

Discover Unknown 5 

Social / Personal Values 6 

Happiness / Fun 7 



 هداٍست غیشلاتل اًتظاس/ پؼت هذسًیؼن 

هَخة ... ػذم تٌاػة یا تؼادل صهاًی، هىاًی، هفَْهی، استثاعی ٍ •
ػذم تؼادل دس رّي، للة، سٍح یا خؼن اًؼاى هی ؿَد ٍ ًتیدِ 

 :آى
 ...  ّیداى، ػصثاًیت، خٌذُ، گشیِ، ؿَن، تؼدة ٍ•



 هفَْهی، هىاًی، صهاًی، تؼادل یا تٌاػة ػذم
 للة، رّي، دس تؼادل ػذم هَخة ... ٍ استثاعی

 :آى ًتیدِ ٍ ؿَد هی اًؼاى خؼن یا سٍح
 تؼدة ؿَن، گشیِ، خٌذُ، ػصثاًیت، ّیداى،

ٍ...   



 پؼت هذسًیؼن
 هداٍست غیشلاتل اًتظاس

$Unexpected Juxtaposition# 



 خایگاُ ػاصی تشًذ
 دس ایشاى



 تفاٍتْای تشًذػاصی دس ایشاى ٍ خاسج اص ایشاى



 اّویت ػَاهل فشٌّگی اختواػی



 اّویت ػَاهل فشٌّگی اختواػی

 آیغ په–
 صهضم–
 الوَت–
 تَیَتا اٍسیَى–
 پذس خَب–
–ٍ... 
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 Middle East Population Split  

 Iran

 Egypt

 Turkey

 Iraq

 Saudi Arabia

 Yemen

 Syria

 Israel

 Jordan

UAE

 Lebanon

 Palestinian Authority

 Kuwait



Population Breakdown 

70,472,846 

41,427,881 

4,274,979 

4,559,256 

5,593,079 

13,413,348 

Population 

60 Others 

100% Total 

6 Khuzestan 

% Province 

7 Esfahan 

10 
Khorasan 

Razavi 

18 Tehran 

TGI Iran 2011 

65% Urban vs 35% Rural 



Population Breakdown 
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(15-20) 
19% 

(21-29) 
23% 

(30-39) 
19% 

(40-49) 
16% 

(50-59) 
9% 

(60-64) 
3% 

(65)+ 
11% 

Iran Population by Age Groups 

Source : CIA World Fact book 2004 

Demographic Splits 



 #SEC$عثمِ تٌذی اختواػی التصادی هخاعثاى 

 ...#هذیشاى اسؿذ، هتخصصاى، تاخشاى ٍ$تالاتشیي ٍ هشفِ تشیي عثمِ اختواػی /  Aسطح •
 هیلیَى تَهاى دس ها25ُدسآهذ ػشاًِ تالای –

 ...#هذیشاى دسخِ دٍ، تاخشاى وَچه ٍ $عثمِ تالای هتَػظ /  Bسطح •
 هیلیَى تَهاى دس ها25ُتا 7دسآهذ ػشاًِ –

 #ػشپشػت ّا، واسهٌذاى ٍ هذیشاى خضء$عثمِ هتَػظ /  C1سطح •
 هیلیَى تَهاى دس هاُ 7تا  2دس آهذ ػشاًِ –

 ...#واسگشاى فٌی، تىٌیؼیي ّا ٍ $عثمِ هتَػظ پاییي /  C2سطح •
 هیلیَى تَهاى دس هاُ 2ّضاس تا  500دسآهذ ػشاًِ –

 #واسگشاى ػادی ٍ تذٍى هْاست$عثمِ واسگش /  Dسطح •
 ّضاس تَهاى دس هاُ 500تا  200دسآهذ ػشاًِ –

 #تیىاسّا یا واسگشاى ػادُ تا دسآهذ تؼیاس اًذن$پاییي تشیي عثمِ خاهؼِ /  Eسطح •
 ّضاس تَهاى دس هاُ 200دسآهذ ػشاًِ صیش –

Class A 

Class B 

Class C1 

Class C2 

Class D 

Class E 



Source : CIA World Fact book 2004 

Demographic Splits 

3% 
7% 

53% 

37% 

IRAN Population Social Class 

A B C1 C2 DE



Source : CIA World Fact book 2004 

 #Life Style$ػثه صًذگی 



Source : CIA World Fact book 2004 

 #Life Style$ػثه صًذگی 



 عثمِ تٌذی سٍاًـٌاختی هخاعثاى

 #خلالاى$هثتىشاى •
 "5تا " 3. / داسای سٍاتظ ػوَهی گؼتشدُ. هحصَلات خذیذ سا تذٍى تَخِ تِ تثلیغات، ؿخصا اهتحاى هی وٌٌذ–

 پیـگاهاى•
 "15تا " 10. / تشًذهذاس ّؼتٌذ. اص تثلیغات تِ ػٌَاى یه هٌثغ الْام تخؾ تْشُ ٍ لزت هی تشًذ–

 #پؼشٍ ّا$پیشٍاى پیـگاهاى •
 "30. / اها دس فصل تؼذ. اص هذ پیشٍی هی وٌٌذ–

 پیشٍاى اوثشیت•
 "30. / اص گشٍّْای تالاتش پیشٍی ٍ الگَتشداسی هی وٌٌذ–

 ًاپزیشًذگاى•
 "15تا " 10. / تَخْی ًذاسًذ# غیشاػاػی$لیوت دس دسخِ اٍل لشاس داسد ٍ تِ ّیچ یه اص ًیاصّای ثاًَیِ –



 حذالل عثمِ تٌذی سٍاًـٌاختی صًاى

 هجزدّا•

 #ػٌتی$دختش خاًِ –
 #غیشػٌتی$ًَخَاًاى ٍ خَاًاى آصاد –

 هتاّل ّا•

 #ساضی/ ػٌتی $خاًِ داس –
 #ًاساضی/ تحصیل وشدُ، غیشػٌتی $خاًِ داس –
 #ساضی/ هَفك دس واس $ؿاغل –
 #ًاساضی/ واسهٌذ فشػایـی $ؿاغل –



Segmented Tehran  Map (Income Level) 

Middle Income 

High Income 

Low Income 



 تعاسیف خلاقیت، ًَآٍسی ٍ کاسآفشیٌی•
 (افشاد خشّاق/ افشاد خلاق )تفاٍتْای خلاقیت ٍ خشّاقیت •
 (TCM)ًقص خلاقیت تکٌیکی •
 !کپی خلاقیت•

 تصوین گیشی دس حَصُ استثاعات تاصاسیاتی ٍتشًذ

 خلالیت -4

Strategy 

Benchmark 

Creativity 

Mk.IS 



 !خلالیت ؿَخی ًیؼت…



 تؼاسیف خلالیت، ًَآٍسی ٍ واسآفشیٌی

 واسآفشیٌی ًَآٍسی خلالیت



 :اًیـتیي آلثشت
 دًیا تِ تـش وِ چیضی تٌْا

 !سٍیـاػت اػت، وشدُ اضافِ
 



 هذیشیت خلالیت

 آیا خلالیت تشای ّوِ هحصَلات ّن لاصم اػت؟–
 هحصَلات تذٍى سلیة•
 هحصَلات تا هخاعثاى خاف•
 !هحصَلات خیلی خذی•
 #ًیاص تِ تدَیض پضؿه$هحصَلات داسٍیی •
 ...خذهات، تدشتیات، اهَس خاسی ٍ سٍتیي ٍ•



 تشخی اص تىٌیه ّای سایح خلالیت  
 #دس حَصُ تاصاسیاتی ٍ تثلیغات$

 #Brainstorming$عَفاى رٌّی •
 #Delphi$دلفی •
 #MY$ؿىَفِ ًیلَفش آتی •
 #Hats 6$ؿؾ ولاُ تفىش •
 #Snow Ball$گلَلِ تشفی •
 #SCAMPER$اػىوپش •
 #TRIZ$تشیض •
•ٍ... 



 ًوًَِ ّایی اص خلالیت دس هحصَلات داسٍیی



 ًوًَِ ّایی اص خلالیت دس هحصَلات داسٍیی



 #Guerrilla Marketing$تاصاسیاتی پاستیضاًی 



 خلالیت دس سػاًِ -خلالیت تثلیغاتی 



 خلالیت دس سػاًِ -خلالیت تثلیغاتی 



 خلالیت دس سػاًِ -خلالیت تثلیغاتی 



 خلالیت دس سػاًِ -خلالیت تثلیغاتی 



 خلالیت دس تثلیغات پاستیضاًی



 شوک/ خلاقیت در اجرا 



 هداٍست غیشلاتل اًتظاس –ؿَن  –تصَیشػاصی پیام / خلالیت دس اخشا 



 ػٌصش خایگضیي/ خلالیت دس اخشا 



 فضاػاصی/ خلالیت دس اخشا 



 فضاػاصی/ خلالیت دس اخشا 



 پؼت هذسًیؼن/ خلالیت دس اخشا 



 استثاعات تشًذ# سٍح$چیؼتی 

1 



 استثاعات تشًذ# سٍح$چیؼتی 

TTL (Through the Line) 



I-BIG 
 ؟چیست« آی تیگ»

راهــنـمـای 
هـــویــــت 
یــــکـپارچـه 
 بـــــــرنــــد

 «تیگآی »اطلاعات تیطتش دس کتاب 



 تصوین گیشی تشای تشًذساصی

 (  BPS)چیستی 
 (Strategic)استشاتظیک 

 (BSE)چگونگی 
 (Verbal)کلاهی 

 (Visual)تصَیشی 

 پٌذاس

(سفتاس)کشداس   

 گفتاس



 (BPS)چیستی 
 (هحتَایی -1)استشاتظی 

 (Brand Characteristic)تشًذ هطخصات 
 (Brand Identity)َّیت تشًذ 

 (Brand Personality)ضخصیت تشًذ 
 (Brand Image / Association)تصَیش رٌّی ٍ تذاعیات تشًذ 

 (Brand Positioning)جایگاُ ساصی تشًذ 
 CA (Competitive Advantage)هضیت سقاتتی 

 (Perceptual Mapping)ًقطِ ادساکی 
 (Competitive Position)هَضع سقاتتی 

 (Differentiation Parameters)هعیاسّای توایض 
 (USP & Value Proposition)اسصش پیطٌْادی ٍ پیطٌْاد استثٌایی فشٍش 



Brand 
Category 

FMCG 

Brand DCG 

Brand 

Services 

Brand 

B2B 

Brand 

Retail 

Brand 

Personal 

Brand 

Event 

Brand 

Non-Profit 
Brand 

… 



 (BPS)چیستی 
 (فشایٌذی -2)استشاتظی 

 (Media & Tools Strategy)سساًِ ٍ اتضاسّا استشاتظی 
 (ATL)استثاطات تالای خطی ٍ سساًِ ای 

 (TTL)استثاطات داخل خطی ٍ استشاتظیْا  
 (BTL)استثاطات صیش خطی ٍ غیشسساًِ ای  



 (BSE)چگونگی
 (Verbal)کلاهی  -1

 تخص کلاهی

 (Message Story Telling)سٍایت پیام 
 (Message Tone & Style)سثک ٍ لحي پیام 

 (Copywriting)ًَضتي پیام 
 (Art Direction)هذیشیت ٌّشی ٍ تصاٍیش 

 (Consistency & Integration)اًسجام ٍ یکپاسچگی 
 (Strategic)استشاتظیک 

 (Visual)تصَیشی 
 (Verbal)کلاهی 



 (BSE)چگونگی
 (Visual)تصَیشی  -2

 تخص تصَیشی
 (Brand Name)ًام تشًذ 

 (… ,Logo, Arm, Sign, Trade Mark)لَگَ، آسم، لَگَتایپ 
 (Concept Design)طشاحی هفَْم 

 (Detail Design)طشاحی جضئیات 
 (Color)سًگ 

 (Font)فًَت 
 (Character)ضخصیت 

 (Package)تستِ تٌذی 
ٍ... 



 استثاعات تشًذ# خؼن$چگًَگی 

2 



 استثاعات تشًذ# خؼن$چگًَگی 

BTL (Below the Line) 

ATL (Above the Line) 





 IMBCفشایٌذ تشًاهِ سیضی جاهع کوپیي 

 (Pre-Campaign Planning)پیص تشًاهِ : تخص اٍل•
 (Strategic Management)هذیشیت استشاتظیک –
 (Marketing / Market Researches)تاصاسیاتی / تحقیقات تاصاس –
 (Benchmark)الگَتشداسی –
 (TCM)هذیشیت خلاقیت تکٌیکی –

 (Marketing Plan)تشًاهِ تاصاسیاتی : تخص دٍم•
 (Branding & IMBC Campaign)کوپیي اصلی : تخص سَم•
 (Post-Campaign)اجشا ٍ اسصیاتی : تخص چْاسم•



 IMBCاتضاسّای ولی 
 #Advertising$تثلیغات # 1
 #Sales Promotion$پیـثشد فشٍؽ # 2
 #Public Relations$سٍاتظ ػوَهی # 3
 #Events$سٍیذادّا # 4
 #Sponsorship$حاهی گشی # 5
 #Customer Services$خذهات هـتشی # 6
 #Direct Marketing$تاصاسیاتی هؼتمین # 7
 #Personal Selling$فشٍؽ ؿخصی # 8
 #Virtual Tools$اتضاسّای هداصی # 9

 #New Media & Tools$سػاًِ ّا ٍ اتضاسّای ًَیي # 10



Media 

Broadcasting 

Out of Home 

Press (print) Interactive 

Smart Media 



IMBC Department Full Service 

 Full Services 
Planning & Strategy 

Creativity Management 

Mk.IS (Researches) 

Tools & Media 

Production 



 ٍ... 



 تذاًذ وِ تذاًذ ٍ تذاًذ وـِ آًىغ
 تدْاًذ گشدٍى گٌثذ اص خشد اػة

 
 تذاًذ وِ ًذاًذ ٍ تذاًذ وـِ آًىغ

 ًواًذ دگشخَاب وِ وٌیذؽ تیذاس
 

 ًذاًذ وِ تذاًذ ٍ ًذاًذ وـِ آًىغ
 تشػاًذ همصذ تِ همصَد خش لٌگاى

 
 ًذاًذ وِ ًذاًذ ٍ ًذاًذ وـِ آًىغ

 خاّل تواًذ الذّّـش اتــذ هـشوة خْل دس

 ػالل

 غافل

 فاضل



We don’t Know 

What 
We don’t Know? 

 
 نمی دانیم که چه چیسی نمی دانیم؟









Thank you for your Attention! 

 ...تذاًین وِ ًوی داًین


